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Madame Flora est femme de ménage dans un colléyss. [€s jours elle fait le ménage de cinq
classes, trois bureaux, deux couloirs, deux hallseescalier. Le seul point d'eau se trouve au rez
de-chaussée. Elle doit donc monter ses seaux pagalescalier ou les bandes antidérapantes ont
été arrachées depuis longtemps. Son chariot degaématrouve en revanche au premier étage. Elle
préfere descendre son équipement a la main. L&lesdu chariot par les escaliers est périlleuse et
lui a déja valu un accident de travail lorsqueplalité du chariot a basculé sur son pied droit.

Le sol est un lino usé sur lequel elle effectuebalmyage humide, mais en hiver, elle doit le laver
tous les jours a grande eau ; elle se sert alorshdilai a franges, qui se manipule en effectuast d
mouvements en huit sur le sol. Puis on essoradegés dans le chariot a presse en appuyant tres
fort de fagon répétée. Ce balai a franges a étéduit il y a plusieurs années dans les services de
nettoyage, ou il est venu remplacer le vieux blatasse. Heureusement Madame Flora a conservé
la brosse, qui lui permet, périodiqguement, chagig due le lave-linge du college tombe en panne,
de brosser vigoureusement, et a la main, les Ewatfranges.

Madame Flora nettoie de cette fagon environ 1 50@oms les jours, car elle travaille dans le plus
gros college de la ville. Pour laver par terreg &lascule les chaises sur les tables afin de tib&re
sol. Vers 11 heures, elle rejoint le service déargsition ou sont servis chaque jour 700 repas, ell
empoigne les piles d'assiettes, met les plats auafieh souleve les paniers a vaisselle, puis reettoi
le réfectoire a grande eau aprés avoir retournépanaine les chaises sur les tables. Elle alterne
cette tache avec la grosse plonge, c'est-a-duaitaelle des plats et casseroles diverses.

Madame Flora fait ce travail depuis vingt-cinq aBlle a commenceé a travailler a I'dge de 16 ans
comme bonne a tout faire chez des voisins. Pugsaglabriqué des ceintures en cuir dans une petite
usine de la région, a la chaine, dans un vacarsmualissant. Elle y est restée trois ans, a caanu |
chémage, puis elle a élevé trois enfants. MadameaFle m'a jamais dit que son métier était
pénible. Lorsque je I'ai convoquée pour sa consoiitaelle a demandé a changer I'heure afin de ne
pas"géner le travail'.La secrétaire n'est pas parvenue a la convainaeette visite médicale était
un droit, et qu'elle se déroulait, précisément,dpah ses heures de travail. Elle s'est montrée
surprise de mes questions, et m'a dit d'un toguétiah ! mais alors, il faut tout vous expliquer".

En I'examinant, j'ai constaté que j'arrivais un f@d. Madame Flora ne fait pas exception a laerég|
de trois diabolique qui veut qu'une ouvriére d'esqui travaille vingt ans comme femme de
ménage ne puisse plus enfiler une manche ni déabéule lorsqu'elle part a la retraite. J'ignore
combien vaut son épaule opérée deux fois, son dnodé et son pouce déformé, je ne sais pas ce
gu'ils valent, mais je sais exactement ce qu'ilgent : dix-huit mois d'arrét de travail pour I'éfea
deux fois de suite, quarante semaines de réédoc&@imfiltrations dans le coude, 4 scanners, 2
IRM, puis un minimum de trois mois d'arrét par as bonnes années, 5 hospitalisations en service
spécialisé. Je passe sur une surdité professientell'oreille droite, non déclarée et non reconnue
qui aurait besoin d'étre appareillée.

Des morceaux de son corps jonchent ainsi son pa@oafessionnel, et j'apprends aujourd'hui que
s'il se disloquait un peu plus, elle pourrait péwe ne pas travailler au-dela de 60 ans. Une derte
prime a la casse, mais sans la bagnole. Votre ssoast trop usagée, vous pouvez dégager. En
revanche, on ne pourra pas vous proposer de carnasse. Alors ¢a nous fait deux fois I'épaule,
mais comme c'est la méme, ¢a compte pour une $eydeuce est guéri et le coude reste plié, mais
c'est le coude gauche, et vous étes droitiere.'@s¢ pas Madame Flora qui fera remarquer que l'on
tient un balai des deux mains, surtout lorsquuit flmire des mouvements en huit. On ne va pas
arriver a 10 % avec ca.

Ce n'est pas Madame Flora qui dira que son tragiipénible, surtout avec encore deux ans de
credit a rembourser. Son travail elle I'adore, payeil y a les enfants, parce que c'est "sonegell
parce qu'elle y retrouve depuis des années les sméenames dont elle partage I'histoire. Mais
surtout, elle a tout simplement besoin des resssuile son travail pour assumer une situation des



plus banales : un mari chauffeur routier actueliena& chdmage, deux enfants qui vivent chez elle
et font des études. Ensemble nous parvenons a gerésan poste de travail pour qu'elle puisse
continuer a travailler sans se mettre en danger.

Au college, elle pourrait occuper a temps partiejposte de standard et d'accueil, réceptionner les
livraisons tous les matins, raccompagner les visitet les parents. Ce serait toujours ¢a de ménage
en moins. L'aprés-midi, on pourrait s'arranger gpuelle travaille en rez-de-chaussée, et qu'éle n
manutentionne plus les chaises. Elle les pouseargia. Avec l'intendant du college, je parviens a
la faire dispenser de restauration, elle resteta ldge, ou justement, a cette heure-la, il n'y a
personne. Elle ne récupérera pas la mobilité deépanle, mais elle n‘aura pas de nouvelles Iésions,
et son coude ne rechutera pas. Grace a cet améeaigeenposte, sa situation est réglée.

Cet aménagement de poste a pu étre obtenu car Mddana travaille pour un collége, c'est-a-dire
dans le service public. Ses collegues qui nettolestbureaux et les sanitaires collectifs des
entreprises implantées juste en face du collégeintérimaires des services de nettoyage qu'elle
croise le matin vers 5 heures en partant travaii&uront pas de poste aménagé si elles ont un
probleme de santé lié au travail. Elles serontdepient licenciées et resteront au chdmage. Les
collegues de Madame Flora sont sans aucune altexn@e ne sont pas des salariées usées en quéte
d'une retraite anticipée, mais des chdmeuses guclebnt du travail. Qui paiera leur retraite sll
restent au chdmage plus de dix ans ? Le projatidestiuel sur les retraites ne le dit pas.

Madame Flora fait-elle un métier pénible ? Est-éeilple de travailler quarante ans sur la voie
publigue en étant soumis aux vibrations d'un marf@queur ? Est ce pénible de soulever des
bornes de 200 kg ? Est-ce pénible de ramper danglarsanitaire, ou de réparer une carrosserie ?
Un enfant de 5 ans saurait répondre a cette questisaurait montrer du doigt, sur les pages d'un
abécédaire, les métiers difficiles : il reconnéiteamacon, le déménageur, le couvreur, le plombie
l'aide-soignante, le pompier, I'égoutier, la femadeeménage. Il remarquerait que ces corps-la, au
travail, ne sont pas assis sur un siége, mais @gisréa genoux sur la voie publique, pliés sous un
chauffe-eau, perchés en haut d'une échelle, comrbagant sur un évier.

Ces gestes du travail qui définissent la pénibilgé&ertains métiers sont parfaitement décritdgsar
chercheurs, les ergonomes, les médecins du traesail,médecins-conseils, les ingénieurs en
prévention, les médecins généralistes, et figudams toutes les publications professionnelles.
Méme le législateur les connait, qui les a répeEgoet décrits en détail dans les tableaux de
maladies professionnelles.

Le projet de loi sur les retraites ignore ce sav@aur juger de la pénibilité d'un métier, il esdvu,

en bout de chaine, de mesurer l'usure professiendein travailleur. On crée pour ce faire une
commission d'usurologues. Peu importent les geldesnus impossibles, les mouvements limités
par la douleur, le manque de souplesse, le vigglfieent forcé du corps. Seuls comptent la Iésion et
son score. L'amputation des gestes reste invidibteapacité permanente partielle ou "taux d'IPP"
ne mesure que les séquelles d'une blessure aul.tRea importent aussi les effets retards, liés a
certaines expositions : cancers professionnelsalidsgoudrons, benzéne, solvants, amiante. Ces
expositions qui distinguent radicalement certaioagories de travailleurs, qui sont a l'origine
d'une inégalité repérée devant la santé, le \@sdlinent, la maladie et la mort, sont ignorées.

On renverra donc au travail, et le plus souventl@mage, des personnes usées par les gestes du
travail mais aussi des personnes multi-exposéat, @ sait de facon scientifique et statistique
gu'elles développeront des pathologies qui racissent leur espérance de vie. Pas un mot sur les
responsabilités de I'employeur. Pas une ligne 'sbtigation qui pourrait lui étre faite, dans un
contexte ou l'on ne parle que d'allonger la duéravail, d'aménager des postes et de mettre en
place des reclassements. Pas la moindre injonatfar@évenir, au sein de l'entreprise, le devenir de
ceux dont on ne parle plus nulle part : les ousrikgs artisans, les manutentionnaires, les agents
nettoyage. Au plus haut niveau de I'Etat, on igrieve existence. On les redécouvre dans la rue, a
l'occasion des manifestations contre la réforme rdasites, avec un écriteau laconique comme
celui-ci :"Je vieillis plus vite que mon age."

Pour décrire les gestes d'un poste de travail, pemtifier les expositions aux risques, pour
reconstituer les parcours professionnels et panéane les expositions des travailleurs, il faut



guelqu'un pour interroger, examiner, vérifier, éude poste de travail, lire les fiches de sééurit
repérer les pathologies professionnelles. Il faumédecin du travail. C'est précisément au sein du
méme texte |égislatif qu'il est question de faiigpdraitre ce role spécifigue du médecin du travail
Sa légitimité et son autorité, puisqu'il sera dgedacon placé sous l'autorité d'un chef de servic
de santé au travail, lui-méme sous l'autorité dmployeur. Si médecin du travail il y a, ses
missions seront définies par I'employeur, et nanlgéoi. Et afin d'étre bien clair, on supprime au
passage la clause d'autonomie qui doit figurer tlansntrat d'un médecin du travail.

Qui s'occupera d'aménager le poste de travail ddaMa Flora ? Qui signalera qu'il n'y a pas assez
d'aide au port de charges dans I'entreprise ? €uiedlera un salarié atteint de cancer a son retou
pour examiner avec lui comment son poste de tralmilétre organisé ? Qui pourra témoigner au
sein de l'entreprise d'une méthode qui consisigea fle nouveaux objectifs de productivité sans
donner aux salariés les moyens de les atteindrei affmera que ce mode d'organisation génere
des troubles psychiques et des suicides ? PersBernne pour voir, donc personne pour savoir.
Personne pour nommer, pour recenser, pour enterRReesonne pour rechercher, établir,
documenter une maladie professionnelle dont on aitewwbserver bientét une disparition
progressive. Les maladies professionnelles didpandien méme temps que les médecins du
travail. Sans travail clinique, sans observatios destes du travail, il n'y a plus de maladies
professionnelles. Quant aux accidents du travaitet®- deux par jour en France - qui en analysera
les causes, autrement que de fagcon mécanique ¢k Estméme chose de tomber d'une échelle si
I'on est en conflit avec son chef d'équipe, si fianpas de chaussures adaptées, ou si I'on prend u
traitement qui contre-indique le travail en hauteur

Ainsi, pour réformer les retraites, on table sue société imaginaire ou les ouvriers n'existens,plu
et ou les cadres de plus de 50 ans sont tous \ailtrBour régler la facture, on s'adresse en tout
premier lieu a des chdmeurs. En second lieu awaitleurs exercant des métiers dont les taches ne
peuvent physiquement étre exécutées a n'importé &ge, dont le poste de travail doit
nécessairement évoluer, sous la responsabilitére vai l'initiative, de I'employeur. Cette
responsabilité n'est pas mentionnée. Au contrainedistribue au passage une prime a la casse et
non a la prévention. On nie tout a la fois la téalies disparités sociales, la réalité des inégaditi
travail et la réalité des corps. Pense-t-on queJa maintenir de force au travail des gens qui ne
peuvent plus faire leur métier ? lls seront contsade quitter le monde du travail bien avant de
pouvoir toucher une retraite a taux plein. Quacg@x qui resteront, c'est bien avec leur corpssqu'i
paieront leur retraite.

Depuis les dispensaires de Médecins sans frontjgsggi'au droit a la santé des sans-papiers,
Noélle Lasnen'a cessé d'étre confrontée a la question desmm@inibles.

Membre du comité de rédaction de la revue "Prasijudoélle Lasne a contribuéla santé des
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